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Datengetriebene Projekte: Mehr als nur Nullen und Einsen
Datengetriebene Projekte erfolgreich durchfihren




P Der werthaltige Einsatz von Daten stellt fur
;3 viele Unternehmen und Geschaftsmodelle
eine Herausforderung dar.

Die Fahigkeit zur erfolgreichen Umsetzung daten-

getriebener Projekte wird somit immer mehr zu
einem essentiellen Wettbewerbsfaktor.

Anders als klassische IT-Projekte erfordern daten-
getriebene Projekte einen noch hdheren Grad an
Interdisziplinaritat u. Ubergreifender Zusammenarbeit.

S,

Silohafte Interessen, fehlende Ende-zu-Ende Betrachtung,
ebenso wie handwerkliche Fehler im Umgang mit Daten
fuhren schnell zum Scheitern.

P Im vorliegenden Beitrag erfahren Sie aus erster Hand, was
;3 Sie beachten mussen und wie Sie den Erfolg ihrer daten-
getriebenen Projekte steigern.

HORN <3 COMPANY Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen



| Viele Verantwortliche erkennen die Potenziale aus Daten ... und verschenken sie
Uberblick

/wecke der Datennutzung Problematik Hirden fir Datennutzung
Zur Optimi Produkt n Datenschutzrechtliche
ur Optimierung von Produkten 0 . . . o
und Geschaftsmodellen 41_:2/ Datengetrlebene PrOJEI(te bieten 85% Grauzonen
’ vielversprechende Ertrags- und
12% Rt . 0 Unklarheiten bezlglich der
Zur |dentifikation h 359 OptlmlemngspOtentlale 84% Nutzungsrechte an den Daten
und Beobachtung 0 .
50% Dennoch nutzen nur sehr wenige
. i Keine klare Vorstellung vom
8% Unternehmen |ntenS|V Daten, Z.B. Zur "angemessenen" Wert der Daten
zur Werbung h 36% Entwicklung neuer Geschiftsmodelle

bzw. im Marketing Fehlende Fachkrafte fiir die Auf-

bereitung und Analyse der Daten

56%
Oft fehlt es Unternehmen an Wissen

14% .
Zur Automatisierung u 219 und der Kompetenz datengetriebene

und Steuerung ca% Projekte 7Uum Erfolg 7U fUhren Fehlende Standards

Datengetriebene Projekte konnen
sowohl wahrend des Projekts als auch
nach dem eigentlichen Projekt scheitern

Laut einer Studie (IDC 2019) geben rund
93% 50% der Unternehmen an, dass ihre
datengetriebenen Projekte scheitern

Sorge um meinen

Zur Prognose
Geschaftserfolg

0,
und Data Analytics 31%

57%

Technische

Zum direkten oder indirekten Hemmnisse

Verkauf dieser Daten

Keine geeigneten
Datensatze verfligbar

- Vollstandig - Teilweise Gar nicht

Erfolgreiche, datengetriebene Projekte sind der Schlissel zur ErschlieRung von neuen
Innovations- und Wertschopfungspotenzialen in Geschaftsmodellen

Quelle: IW-/IWC-Unternehmensbefragung Datenckonomie, 2020



Die Ursachen fur das Scheitern von datengetriebenen Projekten sind vielfaltig
Beispiele aus der Horn & Company-Beratungspraxis

Fehlender Datenzugang

Beispiel: Elementar fur jegliche Art daten-
getriebener Projekte ist der Zugang zu den
relevanten Daten.

Fehler: In einem Projekt in Praxis wurde bei dessen
Setup zwar eine externe Datenquelle eingeplant,
es wurde aber weder die technische Anbindung
erortert noch wurde geprift, wie reale Daten aus
dieser Quelle beschaffen sind.

Konsequenz: Erst im bereits laufenden Projekt
wurde die technische Anbindung der externen
Datenquelle geplant und umgesetzt. AnschlieSend
bendtigten die Analyse der Daten und deren
Integration in die Infrastruktur zusatzliche Zeit,
wodurch das Projekt stark ausgebremst wurde.

Quality Score

9.38

i-8.1%

T e

Fehlender/unzureichender Use Case

Beispiel: Jedem datengetriebenen Projekt sollte ein
definierter Use Case mit hinreichender Relevanz zu
Grunde liegen.

Fehler: In der Praxis wurde ein Projektteam ohne
konkretes Ziel losgeschickt, um im Sinne von ,trial
and error” zu schauen, ob mit im Unternehmen
vorhandenen Daten moglicherweise Potentiale
realisierbar waren.

Konsequenz: Da das Ubergeordnete Ziel der Arbeit
nicht greifbar war, fand trotz vorhandener Daten
und relevanter Skills keine effiziente, produktive
Arbeit statt. Das fehlende Ziel hatte zudem ein
geringes Interesse beim Management und letztlich
die Demotivation des Projektteams zu Folge.

HORN 8 COMPANY

Fehlende Expertise & Skills

Beispiel: Um datengetriebene Projekte durfiihren
zu  konnen benétigt es eine Vielzahl an
unterschiedlichen Qualifikationen.

Fehler: Vor Ort wurde ein Projektteam angetroffen,
in dem elementare Skills im Umgang mit ,Daten”
nicht bericksichtigt wurden. So fehlte es am
notigen Knowhow in der Verarbeitung, Bereinigung
und Auswertung groer Datenmengen in
entsprechenden Datenbanken.

Konsequenz: Es mangelte an Nachvollziehbarkeit
der Auswertung, die darlber hinaus erheblich
zeitaufwandiger und fehleranfalliger war, so dass
letztlich in der Projektlaufzeit viel zu lange keine
zielfUhrenden Ergebnisse erhalten wurden.

Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen |



‘ Kernherausforderung datengetriebener Projekte liegt in der inharenten Komplexitat
Erfolgsfaktoren datenbasierter Projekte

(Ca—|
Data = Daten(-quellen) (intern/extern)
Mining

Prozess-
optimierung

Datenquelle 1 Datenquelle 2 Datenquelle n

Process Customer

Mining Excellence @
{ —|/_ cC
wn
(0]
%
wn
0]
wn

Predictive . . Entscheidungs-
Analytics - Datengetriebenes Projekt <:| findung

Machine ﬁ

Produkt-
Learning Fachliches Data-Analytics Technisches entwicklung
Deep Knowhow Knowhow Knowhow Geschiftsmodell-
Learning % Projektteam entwicklung

Auf vier Erfolgsfaktoren ist in einem datengetriebenen Projekt besonders zu achten



Daten(-quellen) sind zunachst technisch zu erschlief8en u. inhaltlich zu interpretieren
Erfolgsfaktor: Daten(-quellen)

Erfolgsfaktoren bzgl. der Daten(-quellen) Bestandteile des Datenmanagements

Egal ob interne oder externe Datenquelle, zundachst muss
der Datenzugang sichergestellt werden

Datenzugang Daten Daten
""';:a} Als nachstes gilt es, hinreichende Mengen relevanter Daten sicherstellen s?mmeln prozessieren
O . O
1% aus diesen Datenquellen zu sammeln O o O
41
Die Daten aus den verschiedenen Quellen mussen vor ihrer
Nutzung vereinheitlicht und aufbereitet werden Q
@ Zudem sollten die prozessierten Daten in einem zentralen Q
System gespeichert und zur Verfligung gestellt werden Q

Nach dem Sammeln, Prozessieren und Speichern der Daten I@ C C @

muss die Datenqualitat fortlaufend gewahrleistet werden Bt Datenqualitat Beien

verstehen gewahrleisten speichern

Damit die Daten interpretiert bzw. genutzt werden kénnen,
~N mussen diese Daten durch das Team verstanden werden

Bei datengetriebenen Projekten gilt ,garbage in - garbage out” - stellen Sie daher sicher, dass |hre
Daten(-quellen) qualitativ hochwertig sind und ein stabiles Fundament bilden
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Business Impact fur die Auswahl eines Use-Cases nutzen und Relevanz herstellen
Erfolgsfaktor: Use Case

Aus strategischer Sicht sollten datengetriebene Projekte die folgenden Merkmale aufweisen, um deren Erfolgswahrscheinlich zu steigern:
einen belastbaren Business/Use Case, der das Projekt unternehmerisch rechtfertigt und hinreichende Relevanz sicherstellt
eine klare Problem- bzw. Zieldefinition, um einen experimentellen Projektcharakter zu vermeiden
einen realistischen Projekt Scope, der vor allem die Uberdimensionierung bzw. Uberladung des Projekts verhindern sollte

eine Unterstiitzung des Managements, da datengetriebene Projekte eine klare Rollenverantwortlichkeit und Durchsetzungskraft bendtigen

Optimierung bestehender

Betriebs- und/oder Produktions- P.roz'ess—
prozesse, z.B. zur Reduktion des optimierung Entwicklung neuer Produkte oder
Ressourceneinsatzes Produkt- Verbesserung bestehender
Schaffung eines datenbasierten, entwicklung Produkte auf Basis eines
umfangreichen Verstandnisses Customer datengetriebenen Ansatzes
Uber die relevanten Kunden- Excellence Entwicklung eines neuen
bedarfe und das Kundenerlebnis Geschaftsmodell- Geschaftsmodells zur Schaffung
Umsetzung einer datenbasierten . entwicklung neuen Kundennutzens sowie
Entscheidungsfindung, um Entscheidungs- zusatzlichen Erléspotentialen
Entscheidungen auf der Grundlage :

findung

tatsachlicher Daten zu treffen

Um nicht nur die Erfolgswahrscheinlichkeit datengetriebener Projekte zu erhdhen, sondern auch das Commit-
ment des Projektteams zu sichern, muss ,trial and error” durch einen klaren Use Case vermieden werden

HORN <3 COMPANY Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen | 7



& Technologie/KI

Rahmenbedingungen flr den Einsatz (neuer) Technologien schaffen

Erfolgsfaktor: Technologie/K]

Data Analytics/Science Projekte

D In Data Mining Projekten werden grol3e Datenmengen

ata .. . ) —

o hinsichtlich Mustern und Trends durch Einsatz statistischer
Mining Methoden ausgewertet, um Ursache/Wirkung zu entdecken.
Process In Process Mining Projekten werden Daten aus Geschafts-

. prozessen zeitlich analysiert mit dem Ziel einer besseren
Mining Steuerung, Uberwachung und Optimierung von Prozessen.

Predictive Predictive Analy’Flcs PrOJektg nL_Jtzen hlstorllsche Date_n z.ur

vt Vorhersage bestimmter Ereignisse durch Einsatz statistischer

Analytics Modellierung, um so Risiken und Chancen zu erkennen.

: Machine Learning Projekte analysieren Datenbestande bzgl.

Machine , ,

. Mustern und Trends, um anschlieBend IT-Systeme mittels
Learning Algorithmen zu befdhigen, eigenstandig Losungen zu finden.
Deep Deep Learning Projekte fokussieren sich auf den Einsatz
. kinstlicher neuronaler Netze um sehr groRe Datenmengen,
Learning z.B. bei der Bilderkennung, zu verarbeiten und zu verstehen.

Technische Rahmenbedingungen

Folgende Rahmenbedingungen bzgl. Technologien/Kl, die daten-
getriebenen Projekten zu Grunde liegen, missen vorhanden sein:

= Technische Infrastruktur: Die vorhandene techn. Infrastruktur
muss flr den Einsatz (neuer) Technologien geeignet sein

= |T-Architektur: Die Datenhaltung/-nutzung sowie die Skalierung
der Modelle stellt spez. Anforderungen an die IT-Architektur

= Technische Expertise: Kenntnisse zu System- und Daten-
architektur sowie Programmierkenntnisse werden bendtigt

= Technologieentscheidungen: Vorausschauende Entscheidung
bzgl. Eigenentwicklung vs Einsatz sofort-nutzbarer Technologien

= Modelltransparenz: Klare Quelldefinitionen und transparente
Modelle sind Voraussetzung fir vertrauenswirdige Ergebnisse

= Technische End-zu-End Betrachtung: Vermeidung eines Concept
Drift durch Nutzung von Echtdaten flr die Algorithmen

Unsicherheiten hinsichtlich der Eignung von Daten bzw. deren Nutzbarmachung lassen nicht vermeiden, aber ein
Scheitern datengetriebener Projekte durch nicht vorhandene technische Rahmenbedingungen schon

HORN 8 COMPANY
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ﬁ Projektteam

Echtes, interdisziplinares Projektteam fur datengetriebene Projekte vorsehen

Erfolgsfaktor: Projektteam

Dos

BerUcksichtigung der Bereiche
,Fachlich”“ und ,Data” in daten-
basierten Projekten Pflicht

Einbeziehung der ,,IT“ in Abhangig-
keit des konkreten Projekts kann
zielfihrend/notig sein

Versierte Besetzung der Schnitt-
stellenpositionen zwischen den
Bereichen ist essentiell

Sicherstellung einer ,,gemeinsamen
Sprache” innerhalb des Teams durch
einen erfahrenen ,Ubersetzer”

Steuerung der tlw. stark
unterschiedlichen Workstreams
durch die zentrale Projektleitung

Teamzusammensetzung

/Fachbereic“
-mitarbeiter

Product Owner

Product Manager \
/ \
IT-Entwickler

Projektleitung
Spezialisten

\ Data Architect

\\_'/

Data Engineer

Data Scientist

Don‘ts

Initiieren eines datengetrieben
Projekts trotz unzureichender bzw.
nicht vorhandener , Data“ Ressourcen

Vernachlassigen, dass ,,IT*
datengetriebene Projekte haufig als
Konkurrenz betrachtet

Besetzung der Schnittstellen-
positionen mit zu unerfahrenen
Teammitgliedern

Zuweisen von Teammitgliedern, die
zu wenig Zeit fur die Durchfihrung
des datengetriebenen Projekts haben

Besetzung der Projektleitung nach
fachlichen Kompetenzen ohne soziale
Fahigkeiten zu bertcksichtigen

Die Teamzusammensetzung sollte zu Beginn eines datengetriebenen Projekts vorausschauen geplant werden und
zusatzlich wahrend des Projekts regelmalig Uberprift werden

HORN 8 COMPANY
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“Ein systematisches Vorgehen in sechs Schritten als Erfolgsfundament
Vereinfachte Darstellung zum Vorgehen PRINZIPDARSTELLUNG

Was ist das BedUrfnis und ist eine daten- Wie kann eine datengetriebene Losung Wie kann ein datengetriebenes Projekt
getriebene Losungen hierflr geeignet? erfolgreich implementiert werden? verstetigt werden?

4. Datenmodell entwickeln

2. Daten verstehen

6. Ubergabe aufsetzen

= Daten sammeln

: Daten qualitatssichern
Daten bereinigen |

Algorithmus und Modell R&D
Modell validieren
ETL Prozesse konzipieren

Ergebnisse kommunizieren
Mitarbeiter befahigen
Projektabnahme einspielen

= Erweiterungen planen (optional)

S

Daten initial analysieren
Realisierbarkeit abschatzen

7 ‘\
4 ~, 4 ~,
OQ / S~ V4 S / ~
S / ~, N,
/ S, Y3 . / S
/ S / N 4 N
~ N\, / N
0 O I I il I I _\\ I I _/ I I . I _,' I | | }
/
Q / S ’ AN /
4 ~ YA ~\ V2
x V; N / S /
~ / Sy U ~ ’
\\ ‘I S R4 ~ 4’

Problem bzw. Ziel definieren
Use-Cases definieren

Fachliche Anforderungen erheben
Rentabilitatspotenzial prifen

Entwicklungsprozess budgetieren
Projektsteuerung aufsetzen
Technische Spezifikation festlegen
= Team zusammenstellen

Pilotierung durchfthren
Betriebskonzept erstellen
Model skalierbar aufsetzen
Wartungskonzept ausarbeiten

1. Bedirfnis verstehen

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

3. Projekt Scope definieren 5. Betrieb gewahrleisten

Datengetriebene Projekte in jeder Projektphase erfolgreich durchfihren



Mit unserer Erfahrung sichern wir den Erfolg Ihrer datengetriebenen Projekte ab
Unsere Erfahrung - Ihr Erfolg

Unsere Erfahrung lhr Erfolg

Mit der H&C Expertise vermeiden Sie Fehler und sind so

Profitieren Sie von unserer vielfaltigen Erfahrung, die wir im _ _ ‘ ' _ '
erfolgreicher in Ihren datengetriebenen Projekten, indem wir:

Rahmen von datenbasierten Projekten abdecken:

Strategische Konzeptionierung datengetriebener Produkte

Projektziele und —Scope klar definieren
und Geschaftsmodelle

Planung und Begleitung datenbasierter Projekte tber alle Mehrwerthaltigen Use Case identifizieren
Projektphasen hinweg
Bereitstellung von fachlicher sowie technischer Expertise Datenmenge, -Zugang und -Qualitat sicherstellen

zur Umsetzung datenbasierter Projekte

Ende-zu-Ende Betracht durchflh
Steuerung komplexer Workstreams sowie Ubergreifende nae-zi-tnde betrachting durchtuhren

Leitung interdisziplinarer Projektteams . _ _
Infrastruktur und adaquate Technologien analysieren
Nutzbarmachung von Daten mittels Algorithmen zur

Realisierung datengetriebener Use Cases Fachliche sowie technische Expertise vereinen

Uberfiihrung der Ergebnisse zum Golive und Sicherstellung
des Betriebs Zeitlichen Projektplan aufsetzen

Sie profitieren von unserer umfangreichen Erfahrung und vermeiden unndtige Fehlerquellen,
mit dem Ergebnis, datengetriebene Projekte erfolgreich im Unternehmen zu etablieren

HORN <3 COMPANY Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen | 11



Viele Unternehmen profitieren bereits von unserer Unterstitzung
Use Case Ubersicht

Case 1: Werkzeug fir Staffing & Ressourcenmanagement

Mitarbeitersicht: Geplante / Verfiigbare Kapazititen
Geplant / offen (gesamt) Geplante TW Offene TW Geplant / verfiighar (gesamt) Verplante TW Verfiighare TW . . . .
T g 1; i 268 7ed ‘ 4 —~ 1;Tsd 409Tsd Der Einsatz von > 1.000 AuRendienstmitarbeitenden
0% 82% 100 % . ’ . 0% 14% 100 % : : . anfo . . a A a
Plan nach ’ nach Projktar Planungestatus nach Gebirengruppe eSO S8 st zeitlich und im Hinblick auf die Reise-planung

®Geplant @ Offen

o sowie die Reisewege zu optimieren

o0 ST

022100 [T

o200 [T

022¢00 [NEEN N % so0% 100% . . . .

o E—— ~ Entwicklung eines datengetriebenen Algorithmus zur
025200 [T Planungsstatus nach Qualifikationen

025300
025400
026200
026300
026400

optimierten Mitarbeiterplanung, der die Optimierung
in einem Tag durchfihrt (vorher 30 Tage)

e I
e
g
|
g

Case 2: B2B-Produkt zur Liquiditatsplanung & -steuerung

Kunden sollen in die Lage versetzt werden, ihre
REEUEeGE O Liquiditdt (in Abhdngigkeit von Bestellungen und
Verkdufen) selbst zu planen und zu steuern

Investitionsplaner | ]

Liquiditatsgrenzwert o
Liquiditatsanalyse und -Prognose ©
& Liquiditatssteuerung

Liquidit:

- Historische Liquiditat - — -

Lk L

Liquiditatsaufnahme

& Analyse Verkaufsdaten

€ Bankdaten
Ubersicht

Liquiditatin Euro

Entwicklung eines digitalen Okosystems zur
Konsolidierung komplexer Finanzdaten zur Steuerung
des Working Capitals (inkl. Intelligenter Prognosen)

Manuelle Eingabe

r
1
1
@ Prognosehintergriinde 1
1
1
1
1

<

@ Hilfe / support




Das Horn & Company-Okosystem stellt alle erforderlichen Kompetenzen bereit
Uberblick Horn & Company-Okosystem

TOP-MANAGEMENT-CONSULTING DATA ANALYTICS
Strategieentwicklung Predictive Analytics/Text
(Digitale) Transformation/ Analytics, Data & Process
Performanceverbesserung Mining/Machine Learning
HORN &8 COMPANY Horn & Company HORN 8 COMPANY

DATA ANALYTICS

4

Q
S R e OKOSYSteM e EUVviC.
PROCESS INTELLIGENCE SOFTWARE DEVELOPMENT
Process Mining/Business Intelligence, Full-Stack-Softwareentwicklung,
Robotics Process Automation, Mobile Applications, Minimum
Business Process Management Viable Products (MVP), Migration

Das Horn & Company-Okosystem bietet alle nétigen Kompetenzen aus einer Hand
sowie umfangreiche Expertise, um datengetriebene Projekte erfolgreich durchzufihren

HORN <3 COMPANY Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen |
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Wir unterstutzen Sie bei lhren datengetriebenen Projekten
Autorenteam und Ansprechpartner

Dr. Oliver Laitenberger Dr. Fabian Nick Dr. Morten Mikolajek

Partner Principal Senior Associate
Oliver.Laitenberger@ Fabian.Nick@ Morten.Mikolajek@
horn-company.de horn-company.de horn-company.de
Mobil: +49 162 2726 009 Mobil: +49 162 2726 074 Mobil: +49 162 2726 070

HORN 8 COMPANY

Dr. Christian Heinrich

Senior Associate Data Science

Christian.Heinrich@
horn-company.de

Mobil: +49 162 2726 033

Datengetriebene Projekte erfolgreich umsetzen
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