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Intelligente Entscheidungsunterstitzung: Der Strategy Control Tower mit ChatGPT

Motivation — Herausforderungen — Lésungen

DUsseldorf, im Juni 2023



| Was ware, wenn ...
Motivation

Sie in Vorstand und/oder Geschéaftsfiihrung in Echtzeit Zugriff auf alle wesentlichen
Informationen und Daten in Ihrem Unternehmen hatten (360-Grad-Transparenz)?

Sie in den entscheidenden Momenten auf Basis Ihrer wichtigsten Key Performance Indikatoren
bessere Entscheidungen sicher treffen konnen?

Sie die Konsequenzen lhrer Entscheidungen durch die Zusammenhange hinter den
Daten mit Hilfe von ChatGPT sofort simulieren und visualisieren konnen?

Sie lhre Haftungsrisiken zum Beispiel in Bezug auf die Einhaltung von Nachhaltigkeits-
richtlinien durch interaktive Datenvisualisierungen in den Griff bekommen?

Die schlechte Nachricht: Die tagliche Praxis von Berichterstattung, Planung und Steuerung sieht anders aus
Die gute Nachricht: ChatGPT als Technologiebaustein 6ffnet neue Anwendungsfelder



‘Berichtswesen mit hohem manuellem Aufwand u. wenig Erkenntnisgewinn verbunden
Fakt: Geringe Planungs- und Steuerungsreife in vielen Unternehmen

Mo Povd ey i et (58 Ao Gl

=
i E 3 | My Cashflow

Take a
tour

Hohe Investitionen wurden bereits Datentransparenz sowie Steuerungs- und Folge sind individuelle Auswertungen um
in Daten- und Reporting- Planungsmaglichkeiten konnen nicht hergestellt  situativ ad-hoc Ergebnisse zu liefern — mit
Technologien getatigt — oft jedoch werden - der gewlnschte Nutzen neuer hohem (manuellem) Aufwand und
ohne Ubergreifende Integration Technologien wird nicht ausgeschopft geringem Skalierungspotenzial

Stand der Praxis: Fachlich-inhaltliche Fragestellungen von Entscheidungstragern werden mit hohem
manuellen Aufwand datentechnisch vorbereitet und mit Hilfe von nicht integrierten Ad-hoc Auswertungen
beantwortet (z.B. auf Basis von Excel)



Losungsvorschlag: ,,Strategy Control Tower” adressiert aktuelle Herausforderungen
Antworten mit der ,Strategy Control Tower Idee”

Strategische und operative Berichterstattung sowie Steuerung von Big Data, unterstitzt durch KI-Modelle (ChatGPT)

Status Quo Zukunftsbild
Von weitestgehend manuellem Reporting... ... hin zum ,Strategy Control Tower“ mit 360° Daten-Transparenz
Aktuelle Herausforderungen (Auswahl) Kern-Fragen zur Erreichung des Zukunftsbilds
_ﬁ Heterogene Systemlandschaft inkl. (eigen-entwickelter) * Wie bekommt man Zugriff auf alle Datenquellen?
W= Systeme mit beschrankter Integrationsmoglichkeit * Wie lasst sich der eigene Datenschatz heben

];-' Verschiedene (Bereichs-spezifische) Reporting-Anforderungen  * Konnen Anforderungen an die operative und strategische

(z.B., Granularitat, Verfligbarkeit, Reporting Zeitraum) Berichterstattung integriert und abgebildet werden?
. IT & Controller aktuell eher in der Rolle eines ,, Datenauf- * Welche Ursachen erklaren die Abweichungen?
o bereiters” anstatt ,, Datensteuerers und -Analysierers” * Welche MaRRnahmen lassen sich ableiten?
> Fehlende tibergreifende Steuerung und Transparenz Uber Daten ¢ Wie lassen sich Zusammenhange schnell visualisieren?

(-Zusammenhange) um bessere Entscheidungen zu treffen Wie lassen sich Entscheidungen mit ChatGPT besser vorbereiten?

Der ,Strategy Control Tower” orchestriert verfligbare Technologien mit dem Ziel einer 360° Daten-Transparenz, Steuerung sowie
real-time Reporting flir das Management mit Hilfe von Kl-gestitzten Losungen wie ChatGPT
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Der ,Strategy Control Tower” ist das Managementinstrument der Zukunft
,Strategy Control Tower“-Definition

,Strategy Control Tower”

* Ganzheitliche Visualisierung aller strategisch
wichtigen Unternehmenskennzahlen auf jedem
Gerat (inklusive Boardroom)

» Verstehen der ,Story” hinter den Zahlen zur
Herstellung von maximaler Transparenz inklusive
Blick in die Prozesswelten fur alle Entscheider

* Intuitive Ursache-Wirkungszusammenhange
erkennen mit KI-Modellen als virtueller Berater
mit ChatGPT

» Simulieren von unterschiedlichen Szenarien
zur Unterstitzung der gemeinsamen
Entscheidungsfindung in Echtzeit

Der ,Strategy Control Tower” verknUtpft alle Funktionen im Unternehmen — neben 360° Datentransparenz
stellt er mit integrierten KI-Modellen, wie ChatGPT virtuelle Entscheidungsunterstitzung zur Verfligung.
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Der ,Strategy Control Tower“- Ansatz
,Strategy Control Tower” als Plattform fiir ganzheitliches Business Performance Management

Realtime-
Datenintegration tber
viele Datenquellen
stellt sicher, dass Sie
immer den aktuellsten
Informationsstand aus
all lhren Systemen
einsehen konnen.

®

ChatGPT
erleichtert lhre
Analysen durch Kl
gestltzte Hinweise auf
relevante Trends und
Zusammenhange —
ohne stundenlanges
Selbstklicken

Process Analytics
ermoglicht Ihnen tiefe
Einblicke in Ihre
Prozesse und schnelle
Optimierungsmoglich-
keiten — bei Bedarf in
Echtzeit

KI-Modelle unterstiitzen den Strategy-Control-Tower-Ansatz (iber alle Dimensionen hinweg

Simulationen und
Vorhersagen
unterstltzen Sie bei
der Beurteilung von
,Was ware wenn...”
Szenarien — und das
komfortabel und , auf
Knopfdruck”

Moderne User
Experience stellt Sie
als Entscheider in
den Vordergrund. Ein
schlankes Design ist
auf Ihre Bedirfnisse
abgestimmt

W[5 communicaion
‘ 4 Performance-Planung

3 Performance-Steuerung & -Optimierung

Performance -Einblicke & -Transparenz

Datenquellen und Key Performance Indikatoren
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Schaffen Sie in Echtzeit Zugriff auf alle Daten in lhrem Unternehmen!

Datenintegration in Echtzeit mit Zugriffs-/Integrationstechnologie ,,Data Synapse”

] @ . I Power B ) ET7'S /4 HANA

SAP BW Corporate SAS
Planer MicroStrategy /-naplan
Drittsysteme SAP Excel Nutzung beliebiger Front-End —Technologien und

Integration mit bestehenden End-to-End Losungen

Bereits implementierte Datenquellen
(on premise / Cloud-Anbindungen)

5 =] =7 — @ Data Synapse
Lokale DWH Systeme

Originare Datenquellen .
Nutzung von KI-Engines

@ ChatGPT
® Amazon Al

“)J)) rapidminer ‘i1t Google Al

Live Daten aus dem Internet,
bspw. Kursentwicklungen, Social Media, Wetter...

KNIME

Nutzen

Zugriff auf alle Daten trotz
heterogener Datenlandschaften

Einheitliche Sicht auf alle Daten-
quellen/Datenbanken

Verbleib der Daten in Quellsystemen
— kein ETL-Erfordernis/eine Wahrheit

Schwerpunkt auf Auswertung; nicht
auf Datenzugriff & -extraktion

Intuitive Fragestellungen fir Ziel-
gerichtetes Analysieren mit KI-Engines

GrolRRe ,Breite” des Datensatzes ermoglicht ,Bottom up” Anwendung von innovativen
Analyseverfahren - zum Beispiel Nutzung von Analytics Algorithmen & Kl von ChatGPT
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Formulieren Sie mit ChatGPT lhre Fragen in natUrlicher Sprache!

Anwendungsbeispiele — Fokus: Datenanalyse

Erkennen von Trends und Zusammenhdngen in den Daten anhand intuitiver Fragestellungen

Beispiel: Integration mit ChatGPT

ChatGPT erfasst die fur beliebige

Fragestellungen relevanten
Daten und unterstltzt bei der
Interpretation sowie Erkennen
von Zusammenhdangen

Informationen fur die
Analyse werden Uber die
Data Synapse integriert,
unabhangig von
Datenquellen und zur
Anbindung beliebiger Front-
End Lésungen

@ ChatGPT

7

Integration Gber
semantische Schicht

&S

Data
Synapse

Versicherungs-

policen und -
Pramien

Kundendaten, inkl.
Risikoprofil

Illustrativ

‘ ‘ Wie hoch ist die zu erwartende
Pramienwachstumsrate im
Schaden- und Unfall- Segment

im letzten Quartal? , ,

Identifikation von Ursachen

EH

\

und MafRnahmen

Pramien pro Vertrag

und Segment

Vorab-GuV Report fir

den Quartals-
/Jahresabschluss

Ausgewahlte Personas mit Fokus auf die
Datenanalyse in Financial Services /

2

Versicherungs
makler

Performance des
Makler-Buros

Ableitung von
Kennzahlen zum
Monitoring, z.B.
Anzahl
Vers.vertrage, -
summen und
Laufzeiten

Kundenkontakte

Versicherung

%

Aktuar

Berechnung von
moglichen
Entwicklungen
wie z.B. Schaden,
Unfalle

|dentifikation von
Risiken und
Bewertung

Clustern von
Vertragsgruppen

L9

Financial
Accountant

Aggregation von
z.B. Vertragen
und —Marktdaten

Operatives Vorab-
Reporting von
Effekten auf
Bilanz, GuV

Bewertung nach
regulatorischen
Vorschriften

Das ChatGPT KI-Modell generiert schnelle Antworten auf Fragen ohne tiefes technisches Wissen und
ohne hohen Implementierungsaufwand
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Anwendungsbeispiele — Fokus: Prozessanalyse

Gewinnen Sie mit Process Analytics Einblicke in Ihr Tagesgeschaft und Ihre Prozesse!
Process Analytics zur Abweichungsanalyse und Ursachenermittiung

Multidimensionale Berichtsdimensionen

Hierarchie
Unternehmen

Bereiche
Abteilungen | . L

Zeit
Woche
Monat
Jahr

KPI
Finanzen
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Prozesse
Produkte

Ist-Prozessablauf
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Prozessdaten geben
detaillierte Auskunft
Uber den Status und
tatsachlichen Ablauf
der Geschaftsprozesse

Prozesstransparenz
ermoglicht Etablier-
ung von Ursache-/
Wirkungszusam-
menhangen

Optimierungspo-
tenziale lassen sich
unmittelbar ab-
leiten

Integration von Process Analytics in den Strategy Control Tower ermoglicht Ursache-/Wirkungsanalysen —
Abweichungen werden erklarbar und Ursachen transparent
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Anwendungsbeispiele — Fokus: Simulation

Simulieren Sie die Zukunft und verbessern Sie die Entscheidungsfindung!
Simulation mit Hilfe von ,Was wdre wenn...” Szenarien am Beispiel von Versicherungsbliro-Standorten
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Durch Parametervariation kdnnen agil verschiedene Losungsalternativen entwickelt
und die resultierenden Ergebnisse verglichen und fachlich bewertet werden



Anwendungsbeispiele — Fokus: Nutzer-Handling

Schaffen Sie eine herausragende Data-, Experience” fur alle Entscheidungstrager!
Wir unterstiitzen bei der Erstellung von individualisierten Dashboards fiir eigensténdige Anpassung

Ausgewahlte Dashboard-Beispiele basierend auf Technologien die bei Kunden eingesetzt werden

SAP Analytics Cloud Catalog Microsoft PowerB|

Beispiel: Ubersicht von verfiigbaren Reports / ad-hoc Berichten Beispiel: IT Kosten nach Programmen pro Abteilung

IT Cost per Program Q1 IT Cost per Program Q2

144,68K

Mit dem Strategy Control Tower Ansatz unterstitzen wir bei der Entwicklung von
Nutzer-fokussierten Dashboards

Shared With Me
X ublishe: 42 items
. o .
Previe Cost faport IT Proaran Proview Develoomeant of IT Cost Provie Distribution of largest IT =
I ||| Program on 3 quartedy ear-io-date B Displays overallshare of
. N, .. | %igsirrion I I
Preview Tsystem chec Pravie Test prograss of largest Previe Capacity / Actua IT Programs
4
|
ITC e
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Worauf kommt es aus unserer Sicht an?
Projektansatz und -vorgehen

Zugang State of the
Art-Technologie

Fach-/Technologie-
Orchestrierung

Innovative
Technologien

Flexibilitat und
Agilitat

Kooperative
Strukturen

Technologie-getriebene
Transformation

Unser Verstandnis unterstitzt ...

State of the Art-Technologien bzgl. Daten-integration,
Datensemantik und Analytics sind verfligbar

Kombination aus fachlicher & technologischer Expertise
kombiniert die besten Losungsoptionen

Einsatz verfligbarer Technologien (wie ChatGPT) er6ffnen
neue Anwendungsfelder und -Moglichkeiten

Iterative-inkrementelle Vorgehenslogik (,,Sprints“) fihrt zu
schneller Umsetzung von Ergebnissen

Interdisziplindare Teams aus Business, IT und Data unterstiitzen
die Beseitigung von Umsetzungsbarrieren

Technologie-Losungen sind treibende Kraft bei der Ver-
anderung u. Verbesserung von Geschaftsprozessen

HORN 8 COMPANY

... eine zugige Umsetzung

Idee  Konzeption Skalieren
Weiter- Testen
entwickeln
Lernen

Zeitnaher Proof of Value...

... Statt Konzeptentwicklung
im Elfenbeinturm

Schnelle Umsetzung...

... Statt langwieriger
Theorie-Diskussionen

Risiken durch Inkremente begrenzen...
... Statt Big Bang
Lernen aus ersten Erfahrungen ...

... Statt spaterer
,Umsetzungsschocks”



'Wir haben ein ressourcenschonendes Vorgehen entwickelt!
H&C-Vorgehensvorschlag , Strategy Control Tower”

Phase Il: MVP-I
,Baseline”

Phase I:
»Machbarkeit-Proof of Value”

®)

)

Phase Illl... n:
»Skalierung”

—e-

—

DEMONSTRATOR/PROOF OF VALUE AUFBAU
STRATEGY CONTROL
- Bau individualisiertes Cockpit TOWER
- Ggfs. Einsatz Data-Synapse > Proof of Entwicklung Zukunftsbild,
- Exemplarische Berichte mlo o Definition Kern-Fragen und
) Value - Umfang der Data-Synapse
- Demonstration/Proof of Value Workshop

AUSBAU
STRATEGY CONTROL
TOWER

Integration weiterer
,Stakeholder” sowie
Technologien/Systeme

5-6 Tage
Aufwand

Zeit-/Aufwandschitzung nach
Machbarkeitsanalyse/Proof of Value

Ilteratives Vorgehen mit schnellen Ergebnissen Uberzeugt!




Horn & Company- Okosystem stellt fur Sie alle erforderlichen Kompetenzen bereit
Uberblick Horn & Company-Okosystem

TOP-MANAGEMENT-CONSULTING DATA ANALYTICS
Strategieentwicklung Predictive Analytics/Text
(Digitale) Transformation/ Analytics, Data & Process
Performanceverbesserung Mining/Machine Learning
HORN 8 COMPANY Horn & Company HORN <9 COMPANY

‘ DATA ANALYTICS

Q

SIS MR, OKOSYSIEM L Euvic
PROCESS INTELLIGENCE & AUTOMATION INDIVIDUELLE SOFTWARE ENTWICKLUNG
Process Mining/Business Intelligence, Full-Stack-Softwareentwicklung,
Robotics Process Automation, Mobile Applications, Minimum
Business Process Management Viable Products (MVP), Migration

Der Strategy Control Tower orchestriert Ldsungen aus dem Horn & Company-Okosystem und
bietet die ndtige Agilitat und Flexibilitat zur schnellen und situativen Anpassung!
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'Die Referenzen aus unserem H&C-Okosystem sprechen fir sich
Referenzen mit Okosystem-Partnern
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Wir beantworten |hre Fragen zum ,Strategy Control Tower“!

Autorenteam und Ansprechpartner

Dr. Oliver Laitenberger

Partner

Oliver.Laitenberger@
horn-company.de

Mobil: +49 162 2726 009

Dr. Fabian Nick Cosima Karmann

Principal Manager
Fabian.Nick@ Cosima.Karmann@
horn-company.de horn-company.de
Mobil: +49 162 2726 074 Mobil: +49 162 2627 366
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Dr. Christian Heinrich

Senior Associate Data Science

Christian.Heinrich@
horn-company.de

Mobil: +49 162 2726 033
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